
Dolor y opiáceos: 
Cómo cambiar 
el mensaje 

Presentación de la 
capacitación del instructor  



Temas que vamos a 
ver hoy:

Cómo manejar el dolor: Capacitación para la creación de mensajes para prevenir el consumo de opiáceos en Oregon

PROGRAMA

• Objetivos y propósito
• Cómo manejar el dolor
• Entender a nuestra audiencia
• Recomendaciones clave para 

crear mensajes 
• Herramientas de la campaña
• Ejercicios
• Próximos pasos
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• Ofrecer perspectivas a tener en cuenta para elaborar campañas de 
comunicación y materiales destinados a reducir la demanda de opiáceos 
por parte de los consumidores

• Presentar y discutir sobre los hallazgos de la investigación acerca de 
cómo la gente piensa sobre el dolor de corto plazo y el manejo del dolor 

• Demostrar y practicar cómo aplicar los hallazgos de la investigación en 
su labor

OBJETIVO DE LA CAPACITACIÓN



Objetivos y propósito



Objetivos del proyecto:
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

• Concientizar sobre los riesgos de los opiáceos recetados

• Concientizar sobre las opciones sin opiáceos para manejar el dolor

• Brindar apoyo y herramientas para que la gente pida a sus médicos 
opciones sin opiáceos para manejar el dolor

• Eventualmente bajar la tasa de recetas de opiáceos para el manejo del 
dolor en Oregon



Aplicar los resultados de la 
investigación a:
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

• Campañas integrales de educación y participación públicas

• Contenido en las redes sociales

• Boletines informativos

• Folletos

• Cobertura periodística

• Conversaciones entre pacientes y proveedores



El proceso asistencial
UN NUEVO MENSAJE

Sabemos que abordar la 
crisis de opiáceos exige 
trabajar en cada paso 
del proceso asistencial, 
desde la prevención 
hasta la recuperación.

También exige transmitir 
un nuevo mensaje sobre 
los opiáceos y el dolor.



La investigación resumida en esta guía culminó en una 
campaña en las redes sociales ("Cómo manejar el dolor") 
que fomenta el cambio del comportamiento para reducir 
en forma considerable o prevenir el consumo futuro de 
opiáceos recetados en caso de lesión o cirugía. La campaña 
se enfoca en comunidades que sufren disparidades en 
salud y atención médica.

CÓMO MANEJAR EL DOLOR



Basada en la investigación 
y participación comunitaria 
en todo el estado

CÓMO MANEJAR EL DOLOR

• Campaña para cambiar el comportamiento

• Con la guía del Equipo Asesor de Cambios

• Auditoría de medios, escucha social y revisión 
bibliográfica 

• Entrevistas detalladas

• Grupos de discusión en persona y en línea

• Encuesta de evaluación de mensajes en línea

• Talleres de creación de mensajes con organizaciones 
comunitarias
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DEFINIR LA AUDIENCIA

Audiencia
Las comunidades que sufren 
disparidades en salud y atención 
médica y que son las más afectadas 
por la crisis de opiáceos:

• Indígenas estadounidenses/nativos
de Alaska

• Afroestadounidenses

• Latinos

• Personas que viven en zonas 
rurales



Cómo entender a nuestra audiencia: 
Perspectivas clave de la investigación



Perspectiva: El dolor está 
determinado por la identidad 

PERSPECTIVAS CLAVE

• La identidad es una parte central de cómo la gente piensa y atraviesa el dolor, la 
atención médica en general, el manejo del dolor y los materiales de campañas 
destinadas a cambiar las actitudes y comportamientos de la audiencia.

• Muchos aspectos de la identidad de la gente ofrecen oportunidades y caminos 
para tener un impacto positivo en las actitudes de la gente y cambiar sus 
comportamientos en torno a este tema.

• Esto incluye su identidad como: padres/cuidadores, hombres, mujeres, 
trabajadores, personas autosuficientes y resilientes, personas que no son adictos 
potenciales, miembros de comunidades raciales o étnicas específicas o como 
residentes de zonas rurales de Oregon.
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Perspectiva: Interacciones 
con los médicos
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PERSPECTIVAS CLAVE

• La gente quiere tener autonomía en lo que respecta a 
su salud y atención médica, y valora ser resiliente y 
autosuficiente.

• El grado en que la gente se siente equipada o 
capacitada para hablar con los profesionales médicos 
y abogar por su bienestar varía considerablemente.

• Muchos no están seguros de si está bien hacer 
preguntas o son reacios a hacerlas debido a 
diferencias percibidas de poder o conocimientos.

• Algunos se sienten más cómodos abogando por un 
ser querido que por ellos mismos.
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"Lo que observé es que 
desafortunadamente mucha gente 
no tiene los medios para pensar en 
las cosas que debería preguntar…. 
mucha gente no sabe qué 
preguntar o no sabe que puede 
hacer preguntas y solo dice ‘bueno, 
está bien’". 

– Hombre blanco, Lincoln City

CITAS DE LA INVESTIGACIÓN

"Muchas veces están apurados y 
no quieren hablar con uno...tratan 
de atender rápido y terminar la 
consulta, pero yo tengo 
preguntas".  

– Mujer blanca, Coos Bay



Perspectiva:  Concientización 
sobre los opiáceos
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PERSPECTIVAS CLAVE

• La gente no sabe qué queremos decir cuando 
usamos la palabra "opiáceos".

• Cuando escucha mensajes de campañas sobre los 
opiáceos, a menudo cree que estamos hablando de 
la heroína o el fentanilo, y no de los opiáceos 
recetados.

• Por lo general la gente los llama "analgésicos 
narcóticos", "narcóticos" o simplemente 
"analgésicos".
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Perspectiva: Creencias 
sobre la adicción
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PERSPECTIVAS CLAVE

• Si no tuvo experiencias con la adicción, a nivel 
personal o en su propia familia, la gente no cree que 
puede volverse adicta a los analgésicos narcóticos 
recetados, en particular si cumplen con lo que les 
recetó el médico, los toman por corto tiempo o ya 
los tomaron antes sin problemas.

• Muchos dicen que no están en riesgo de volverse 
dependientes de los opiáceos porque "no tienen 
una personalidad adictiva".
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Perspectiva: Experiencia 
directa con la adicción
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PERSPECTIVAS CLAVE

• Muchos participantes en la investigación, en 
particular en comunidades de indígenas o blancos 
en zonas rurales, dijeron ser testigos directos del 
impacto de la adicción, incluida la adicción a los 
opiáceos, en sus familias y comunidades.

• Para algunos, esto hace que los potenciales 
riesgos de adicción y dependencia sean más 
evidentes y creíbles.
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Perspectiva: Creencias sobre 
los opiáceos para el dolor
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PERSPECTIVAS CLAVE

• Muchos se recuperaron en el pasado con la ayuda de 
los opiáceos recetados y creen que son la mejor opción 
para manejar el dolor grave y ayudar en la 
recuperación.

• Si partimos de la prohibición (“no a los opiáceos”), 
algunos piensan que tratamos de quitarles algo, y 
dejan de escucharnos. 

• La mayoría de la gente tiene un interés genuino en las 
opciones sin opiáceos, pero les preocupa el acceso, el 
costo y si tendrán un buen resultado, en particular si 
los ayudará a dormir y descansar.
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"Siempre he pensado que el 
descanso es importante para 
sanar, especialmente en casos 
como el de una cirugía mayor, 
cuando el cuerpo simplemente 
necesita descansar. Por eso creo 
que tomar opiáceos es un factor 
importante".

– Latina que habla inglés, Portland

CITAS DE LA INVESTIGACIÓN

"El dolor es diferente en cada 
persona. El grado de dolor que uno 
siente es tan personal… Lo que es 
insoportable para una persona 
puede ser muy diferente para 
otra".

– Latina que habla inglés, Portland



Perspectiva:  Traumas 
históricos
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PERSPECTIVAS CLAVE

• Muchos hablaron de la 
conexión entre los traumas 
históricos, el dolor físico grave 
y el dolor mental.
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"Al crecer en una comunidad 
negra por lo general nos enseñan 
a ser fuentes y aguantar; a no ser 
sensibles, mariquitas ni llorones, a 
aguantarlo todo... es algo que 
viene de hace mucho tiempo. En 
parte se debe a que había que ser 
fuerte porque no había otras 
opciones".

– Hombre afroestadounidense, 
Portland

CITAS DE LA INVESTIGACIÓN

"Lo he visto una y mil veces... y 
todavía me pregunto: ¿por qué 
tenemos que seguir lidiando con 
esto hoy? Es algo que se repite en 
cada generación y no podemos 
romper el círculo".

– Hombre indígena estadounidense,   
Warm Springs



Perspectiva: Gran 
resistencia a hablar con los 
médicos sobre el dolor
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PERSPECTIVAS CLAVE

• Las audiencias latinas tienden a expresar más 
respeto cultural y deferencia por los conocimientos 
y la autoridad de los médicos, lo que puede 
interferir con las conversaciones sobre opciones 
para manejar el dolor.

• Algunas audiencias, en particular las de 
afroestadounidenses, indígenas y blancos en zonas 
rurales, dijeron tener miedo de que se los etiquete 
como personas que solamente buscan pastillas si 
hablan con su médico sobre el dolor.
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"Las comunidades de bajos recursos, los afroestadounidenses o personas 
de color y las mujeres sienten que no les brindan el mismo nivel de atención 
dentro del sistema de salud, en particular cuando se trata de métodos 
alternativos de recuperación... Como dijimos, tan solo nos recetan una 
pastilla en lugar de otros métodos de ayuda, y no nos brindan la atención 
que necesitamos cuando se trata de la salud. Si no eres un hombre blanco 
de ingresos altos, no te brindan la mejor atención que puedes recibir". 

- Mujer afroestadounidense, Portland

CITAS DE LA INVESTIGACIÓN



Perspectiva: Percepciones 
sobre las opciones para el 
manejo del dolor
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PERSPECTIVAS CLAVE

• Al principio muchos creen que no podrán 
pagar o acceder a las opciones sin opiáceos 
para manejar el dolor.

• La capacidad de volver al trabajo o a cuidar de 
la familia lo antes posible (incluso si significa 
tomar opiáceos para hacerlo) es una gran 
motivación para buscar opciones para 
manejar el dolor.
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• ¿Qué es lo que más les llama la atención de lo que escucharon 
hasta ahora? 

• ¿Cómo se relacionan los hallazgos con lo que vieron y 
escucharon en su labor? 

• ¿Qué les resulta sorprendente o inesperado de lo que 
escucharon hasta ahora? 

• ¿Algo en estos hallazgos les genera dudas o nuevas preguntas?

DISCUSIÓN



Recomendaciones clave para crear mensajes: 
Cómo hablar sobre el dolor y los opiáceos 



Creación de mensajes:  
Establecer conexiones
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GUÍA PARA CREAR MENSAJES

• La gente necesita ver y escuchar a gente como 
ellos para que las comunicaciones permitan crear 
una conexión emocional y tengan un impacto 
genuino. Para esto se necesita una amplia gama 
de mensajeros diversos.

• La identidad y la identificación pueden ser una 
barrera a la persuasión y al cambio de actitudes y 
comportamientos si nuestras comunicaciones 
entran en conflicto con o no reflejan lo que las 
audiencias piensan de sí mismas o cómo se ven.
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Creación de mensajes:  
Cómo hablar sobre el dolor
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opiáceos en Oregon

GUÍA PARA CREAR MENSAJES

• Es importante que las audiencias escuchen la 
validación de que el dolor es parte de la vida, y que 
cada persona lo atraviesa en forma diferente.

• Evite usar expresiones como "acabar con el dolor" 
o "eliminar el dolor". Como la gente cree que los 
opiáceos son la mejor opción para eliminar el dolor 
con rapidez, esto los lleva a dudar de las opciones 
sin opiáceos.

• En cambio, use frases como "manejar el dolor" y 
"ayudar a descansar y recuperarse".
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Creación de mensajes:  
Cómo definir "opiáceos"
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GUÍA PARA CREAR MENSAJES

• Es fundamental definir con claridad el término 
"opiáceos" como "analgésicos narcóticos". 

• Incluya ejemplos de marcas. A muchos les 
sorprende enterarse de que Codeine, Vicodin y 
Percocet son opiáceos.
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GUÍA PARA CREAR MENSAJES

• Dado que muchas audiencias creen que la adicción es 
algo que no les pasará a ellos, necesitamos 
reformular los riesgos y efectos secundarios.

• El término "dependencia física" resultó ser más 
creíble y relevante para las audiencias que el término 
"adicción".

• La frase "su cuerpo puede volverse dependiente de 
los analgésicos narcóticos en solo tres días", junto con 
información sobre alternativas creíbles, fue la más 
efectiva para cambiar la forma de pensar de la gente.
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Creación de mensajes: Cómo 
cambiar las ideas equivocadas 
sobre los riesgos



Creación de mensajes: 
Cómo hacer que las otras 
opciones sean creíbles
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GUÍA PARA CREAR MENSAJES

• Para que la gente tenga en cuenta las opciones sin 
opiáceos, es importante calmar sus temores de que no 
podrán manejar el dolor.

• Los mensajes sobre las opciones sin opiáceos deben 
enfatizar la velocidad y el grado de alivio del dolor en 
comparación con los opiáceos; la capacidad de 
satisfacer las necesidades de descanso, sueño y 
recuperación; y el hecho de que muchas tratan la causa 
del dolor, en lugar de solo enmascarar la sensación de 
dolor.
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Creación de mensajes:  
Cómo reducir el 
escepticismo
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GUÍA PARA CREAR MENSAJES

• Los mensajes sobre las grandes empresas 
farmacéuticas aumentaron la desconfianza hacia 
los médicos, así que es mejor evitarlos.

• Los modelos sociales son fundamentales. Los 
mensajes de proveedores de atención médica que 
recomiendan hacer preguntas y las historias 
personales sobre cómo otras personas manejaron 
el dolor fueron muy útiles para las audiencias y 
aumentaron su autonomía.
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Creación de mensajes: Cómo 
brindar a las audiencias las 
herramientas para cambiar 
su comportamiento
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GUÍA PARA CREAR MENSAJES

• Los cambios de las actitudes y creencias sobre los 
opiáceos no son suficientes para crear cambios de 
comportamiento.

• Debemos brindar herramientas prácticas que 
ayudan a las audiencias a cambiar de 
comportamiento y mantener el cambio antes y 
durante un caso de dolor.

33



La campaña "Cómo manejar el dolor"



Objetivo de la campaña
PANORAMA GENERAL DE LA CAMPAÑA

Esta campaña enfocada en la prevención está diseñada para apoyar y dar 
herramientas a los residentes de Oregon para que pidan a sus médicos opciones sin 
opiáceos para manejar el dolor, tanto para ellos mismos como para los seres queridos a 
quienes cuidan, con un enfoque específico en llegar a las comunidades que sufren 
disparidades en salud y atención médica.

• Definir opiáceos de modo tal que la gente sepa que estamos hablando de 
analgésicos narcóticos

• Plantear inquietudes sobre la efectividad y la seguridad de los analgésicos narcóticos 
(opiáceos) para manejar el dolor de corto plazo después de una lesión o cirugía

• Infundir más confianza en las opciones sin opiáceos para manejar el dolor y hacer 
que la gente se sienta más cómoda al hablar con sus médicos sobre el dolor

Cómo manejar el dolor: Capacitación para la creación de mensajes para prevenir el consumo de opiáceos en Oregon 35



"MI PLAN"



Herramientas para socios
PRÓXIMOS PASOS

• En comomanejareldolor.org encontrará la herramienta "El dolor y mi 
plan" y videos. 

• El Paquete de herramientas completo de la campaña "Cómo manejar 
el dolor" destinado a organizaciones comunitarias y de salud pública 
está disponible en www.comomanejareldolor.org/herramientas.

• ¿Le gustaría desplegar la campaña "Cómo manejar el dolor" en su 
comunidad? Escriba a: CORREO ELECTRÓNICO.
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Aplique lo 
aprendido en su 
comunidad


